
LAYANAN PENANGANAN  
KORBAN KEKERASAN TERHADAP 

PEREMPUAN DAN ANAK 
DI UPT P2TP2A DKI JAKARTA 

Dibuat Oleh 

Unit Pelayanan Teknis Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan  

Perempuan dan Anak (UPT P2TP2A) Provinsi DKI Jakarta 



UPT. Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan  

Perempuan dan Anak (P2TP2A) Provinsi DKI Jakarta 

P2TP2A adalah pusat kegiatan terpadu yang menyediakan pelayanan bagi perempuan 

dan anak korban kekerasan di DKI Jakarta yang meliputi : 

Pelayanan informasi, konsultasi psikologis dan hukum, pendampingan dan advokasi, 

serta pelayanan medis, dan rumah aman (shelter) melalui rujukan SECARA GRATIS 

Terwujudnya Perempuan dan 

Anak di Provinsi DKI Jakarta 

sebagai warga negara yang 

bermartabat dan terhormat 

sesuai dengan hak asasi 
manusia 

1. Memberikan pelayanan yang meliputi 

informasi, pelayanan, pendampingan 

psikologis dan advokasi hukum terhadap 

Perempuan dan Anak 

2. Membangun gerakan bersama untuk 

mencegah, menghapus kekerasan dan 

trafficking terhadap Perempuan dan Anak 

3. Sebagai basis pemberdayaan Perempuan 

dan Anak secara preventif, kuratif, 

rehabilitatif dan promotif 

VISI 

MISI 

Memberikan pelayanan bagi 

Perempuan dan Anak yang menjadi 

korban kekerasan serta berupaya 

memberikan kontribusi terhadap 

pemberdayaan Perempuan dan Anak 

dalam rangka terwujudnya 

kesetaraan dan keadilan gender 

TUJUAN 



PENERIMAAN  
PENGADUAN 

INFORMASI KIE 

PENJANGKAUAN  

PENDAMPINGAN DAN 
BANTUAN HUKUM 

PELAYANAN  
PSIKOSOSIAL 

   PENDAMPINGAN RUJUKAN  
PELAYANAN KESEHATAN 

RUJUKAN  
RUMAH AMAN 

Jenis Layanan di UPT 

P2TP2A DKI JAKARTA 



Penerimaan Pengaduan Oleh Masyarakat  

Dapat Dilakukan : 

DATANG LANGSUNG KE KANTOR P2TP2A 
(Senin s.d Jumat pada Jam Kerja, 08.00 – 16.00)  

. 

PELAPOR/ 

KORBAN 

PEREMPUAN 

DAN ANAK 

CALL CENTER JAKARTA SIAGA 112  

(Tersedia selama 24 Jam) 

HOTLINE : Telepon, SMS, Whatsapp 

(Tersedia selama 24 Jam) 

DATANG LANGSUNG KE POS PENGADUAN 

(Senin s.d Jumat pada Jam Kerja, 08.00 – 16.00)  



Kuasa Hukum 

Perceraian Korban 

KDRT 

Pendampingan 

Hukum di Kepolisian, 

Kejaksaan & 

Pengadilan 

Konsultasi 

Hukum 

Layanan Hukum 

Mediasi 

Penjangkauan 

URC 



Layanan Psikologi 

Asesmen Risiko 

Saksi ahli di 

Kepolisian  

dan Pengadilan 

Psikososial/Psikoeduk

asi 

Terapi Pemulihan : 

Individu / Kelompok 

Pengukuran Awal 

Pemeriksaan 

Psikologis 
Konseling 



Layanan Pengaduan & Pendampingan Korban 

Rujukan ke 
layanan 

kesehatan 

Penerimaan 
Pengaduan 

Kunjungan 
ke Rumah, 
Sekolah, 

Rumah Sakit 

Pemulangan 
dan 

Reintegrasi 

Penjangkauan 
oleh Petugas 
(PK & URC)  

Rujukan ke 
shelter atau 

Rumah 
Aman 



JAKARTA SELATAN 

1. Pos Kemandoran 

2. Pos Flamboyan 

3. Pos Kemuning 

4. Pos Ciganjur Berseri  

JAKARTA BARAT 

1. Pos Kali Jodoh 

2. Pos Rusunawa Pesakih  

3. Pos Utama 

4. Pos Jatpulo Akur 

5. Pos Alur Kemuning 

6. Pos Kembangan Utara 

JAKARTA UTARA 

1. Pos Rusunawa Marunda 

2. Pos Rusun Muara Baru  

JAKARTA PUSAT 

1. Pos Rustanti 

2. Pos Harapan Mulya 

JAKARTA TIMUR 

1. Pos Rusun Cibesel 

2. Pos Rusunawa Pulo Gebang  

3. Pos Rusun Griya Tipar Cakung 

4. Pos Ciracas Prima 

5. Pos Kampung Pulo Asri 

 

 

SUMBER: 

Peta:  DEVINFO Dinas PPAPP 

Data  P2TP2A Korban SD Agustus 

U 
 Batas Wilayah 

 Utara     : Laut Jawa      

 Barat     : Prov. Banten 

 Selatan : Prov. Banten & Jabar 

 Timur    : Prov. Jawa Barat 

Pos Pengaduan Korban KtP/A di Wilayah DKI Jakarta 



Elemen 
masyarakat 

memiliki peran 
penting dalam 

mencegah 
kekerasan 
sehingga 

diharapkan 
peka terhadap 

situasi dan 
kondisi yang 

terjadi di 
wilayahnya.  

Mitra Kerja P2TP2A Sebagai Lembaga Rujukan untuk Korban 

Kekerasan Perempuan dan Anak 

• UNIT PPA POLDA METRO 

JAYA 

• POLRES 5 WILAYAH 

• POLSEK 

• BHABINKAMTIBMAS 

Layanan Kesehatan  

• 24 RS Daerah 

• RS Vertikal 

• 44 Puskesmas 

Kementerian terkait: 

 KemenPPA 

 Kemensos 

 Kemenkes, dll. 

LSM Terkait : 

 KOMNAS PEREMPUAN 

 KPAI 

 LPSK 

 LBH 

 MITRA PEREMPUAN 

Masyarakat : 

 RPTRA / Pos Pengaduan 

 PATBM 

 SATGAS PPA 

 FORUM PUSPAGA 

 KADER PKK / 

DASAWISMA 

 TOMAS TOGA 

 FORUM ANAK 
 

Dinas Pemberdayaan, 

Perlindungan Anak dan 

Pengendalian 

Penduduk  

SKPD terkait 

UPTD PPA Daerah 

Garda 

Terdepan 



Informasi KIE 



“Ayo bersama 
KELUARGA 

berkegiatan positif 
untuk mencegah 
terjadinya stres 

sehingga 
meningkatkan risiko 

konflik dan kekerasan 
dalam rumah tangga” 







AMAN 



 

Ternyata KITA dilindungi dan 
memiliki tanggung jawab 
terlibat untuk membantu 

mereka.. 

 

Melihat tetangga atau kerabat 

yang menjadi Korban KDRT 

(Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga) tapi bingung 

membantunya atau takut dinilai  

mencampuri urusan rumah 

tangga orang? 



YANG PERLU 
DISIAPKAN 
KETIKA  
MELAPOR KE 
P2TP2A 

JIKA MELAPORKAN DIRI 
SENDIRI : 

 

1. Siapkan Identitas Diri 

2. Siapkan Informasi 
mengenai Pelaku (Min : 
Nama, Alamat dan Usia) 

3. Boleh didampingi oleh 1 
Orang 

4. Menggunakan Masker 

5. Ikuti Protokol Keamanan 
dan Kesehatan 

6. Utarakan dengan jelas 
permasalahan kepada 
Petugas 

JIKA MELAPORKAN ORANG 
LAIN : 

 

1. Persiapkan Identitas Diri 

2. Persiapkan Data  Korban, 
Pelaku (Min : Nama, 
alamat, usia, no telp 
korban) 

3. Sampaikan kronologis 
kejadian yang diketahui. 

 



LAYANAN PENGADUAN  

PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 

Datang Langsung sesuai 

perjanjian: 

UPT. P2TP2A Provinsi DKI 

Jakarta 
Jl. Raya Bekasi Timur No. 18 

Pulo Gadung, Jakarta Timur 

Hubungi : 

Hotline 

(Telepon/Whatsapp) 

0813 1761 7622 

Hubungi : 

JAKARTA SIAGA 

Layanan Bebas Pulsa 

112 



TERIMA KASIH 

Jl. Raya Bekasi  Timur 

KM. 18, Pulogadung, 

Jakarta Timur 

19 POS Pengaduan 

Hotline Pengaduan : 

081317617622 

upt.p2tp2adki.2017

@gmail.com 

LAYANAN 

INTEGRASI 

JAKARTA 

SIAGA 

Unit Reaksi Cepat (URC) 

https://dppapp.jakarta.go.id 

https://www.instagram.com/dppappdki  

https://twitter.com/dppappdki 

https://dppapp.jakarta.go.id/
https://www.instagram.com/dppappdki
https://twitter.com/dppappdki

