LAYANAN PENANGANAN
KORBAN KEKERASAN TERHADAP
PEREMPUAN DAN ANAK
DI UPT P2TP2A DKI JAKARTA

Dibuat Oleh
Unit Pelayanan Teknis Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan
Perempuan dan Anak (UPT P2TP2A) Provinsi DKI Jakarta
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UPT. Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan

Perempuan dan Anak (P2TP2A) Provinsi DKI Jakarta

P2TP2A adalah pusat kegiatan terpadu yang menyediakan pelayanan bagi perempuan
dan anak korban kekerasan di DKI Jakarta yang meliputi :
Pelayanan informasi, konsultasi psikologis dan hukum, pendampingan dan advokasi,
serta pelayanan medis, dan rumah aman (shelter) melalui rujukan SECARA GRATIS

Memberikan pelayanan bagi
Perempuan dan Anak yang menjadi
korban kekerasan serta berupaya
memberikan kontribusi terhadap
pemberdayaan Perempuan dan Anak
dalam rangka terwujudnya
kesetaraan dan keadilan gender

___ i

VISI

Terwujudnya Perempuan dan
Anak di Provinsi DKI Jakarta
sebagai warga negara yang
bermartabat dan terhormat
sesuai dengan hak asasi
manusia

MISI

1.

Memberikan pelayanan yang meliputi
informasi, pelayanan, pendampingan
psikologis dan advokasi hukum terhadap
Perempuan dan Anak

Membangun gerakan bersama untuk
mencegah, menghapus kekerasan dan
trafficking terhadap Perempuan dan Anak
Sebagai basis pemberdayaan Perempuan
dan Anak secara preventif, kuratif,
rehabilitatif dan promotif



PENERIMAAN
PENGADUAN

JAYA RAYA

INFORMASI KIE

L

PENJANGKAUAN

Jenis Layanan di UPT ‘
P2TP2A DKI JAKARTA
PENDAMPINGAN DAN
. BANTUAN HUKUM
PELAYANAN
' PSIKOSOSIAL
'PENDAMPINGAN RUJUKAN
PELAYANAN KESEHATAN

RUJUKAN
RUMAH AMAN

—
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Penerimaan Pengaduan Oleh Masyarakat

PELAPOR/
KORBAN
PEREMPUAN
DAN ANAK

___ i

Dapat Dilakukan :

DATANG LANGSUNG KE KANTOR P2TP2A
(Senin s.d Jumat pada Jam Kerja, 08.00 — 16.00)

CALL CENTER JAKARTA SIAGA 112
(Tersedia selama 24 Jam)

HOTLINE : Telepon, SMS, Whatsapp
(Tersedia selama 24 Jam)

DATANG LANGSUNG KE POS PENGADUAN -
(Senin s.d Jumat pada Jam Kerja, 08.00 — 16.00)



Layanan Hukum .,

Konsultasi
Hukum

—
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Pendampingan
Hukum di Kepolisian,
Kejaksaan &  ,_
Pengadilan

O,

Kuasa Hukum
Perceraian Korban
KDRT e

Mediasi

Penjangkauan
URC
9




Layanan Psikologi

Pengukuran Awal

Ps_ikososiaI/Psikoeduk Kepolisian

as| n Pengadilan
I¢| Konseling D«%mern%aan

Psikologis

E Terapi Pemulihan :
o

Individu / Kelompok




Layanan Pengaduan & Pendampingan Korban

Kunjungan Rujukan ke
Penerimaan ke Rumah, shelter atau

Pengaduan Sekolah, Rumah
Rumabh Sakit Aman

Pemulangan

GETY
Reintegrasi




Pos Pengaduan Korban KtP/A di Wilayah DKI Jakarta

JAKARTA BARAT / 31 = CILINGIRG MARUNDA
Pos Kali Jodoh < A s JAKARTA UTARA
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Pos Rusunawa Pesakih . I v/ g 1. Pos Rusunawa Marunda
Pos Utama ... 2. Pos Rusun Muara Baru

Pos Jatpulo Akur
Pos Alur Kemuning \ L :
Pos Kembangan Utara D JAKARTA PUSAT
g 1. Pos Rustanti
2. Pos Harapan Mulya
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JAKARTA SELATAN
1. Pos Kemandoran
2. Pos Flamboyan ] oy~
3. Pos Kemuning T JAKARTA TIMUR
4. Pos Ciganjur Berseri a [Tt 1. Pos Rusun Cibesel
Pos Rusunawa Pulo Gebang
Pos Rusun Griya Tipar Cakung
Jumlah Korban Kekerasan Pos Ciracas Prima
M o0-2

B 3-5 U . Pos Kampung Pulo Asri

6-17
B 18-21

Batas Wilayah
» Utara : Laut Jawa

Missing Value Barat : Prov. Banten
> Selatan : Prov. Banten & Jabar )
» Timur : Prov. Jawa Barat SUMBER:

Peta: DEVINFO Dinas PPAPP
Data P2TP2A Korban SD Agustus



1"“”““ Mitra Kerja P2TP2A Sebagai Lembaga Rujukan untuk Korban
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Dinas Pemberdayaan,
Perlindungan Anak dan
Pengendalian
Penduduk

SKPD terkait

UPTD PPA Daerah

::{>\

P2TP2A
ANGIZEIAIZ|
|

Kekerasan Perempuan dan Anak

LSM Terkait :

KOMNAS PEREMPUAN
KPAI

LPSK

LBH

MITRA PEREMPUAN

o —— — — — — — —

Elemen
masyarakat
memiliki peran
penting dalam
mencegah
kekerasan
sehingga
diharapkan
peka terhadap
situasi dan
kondisi yang
terjadi di

«_ wilayahnya.
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TERSEDIA 24
JAM : CALL
CENTER DAN
UNIT REAKS!
CEPAT (URC)

Informasi KIE

YW (0) @dppappdki

#LAWANCOVID-19 #jakartatanggapcorona

P2TP2A

tetap melayani Anda

konsultasikan masalah
kekerasan terhadap
perempuan dan anak

(O ED 0813 176 176 22
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/ DUKUNG ™
/ GERAKAN '\
| #DIRUMAHAJA |
i CEGAH |/
\, COVID-19
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(0 Keluarga ."
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w‘:}\, parurat Covid 19
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“Ayo bersama
KELUARGA
berkegiatan positif
untuk mencegah
terjadinya stres
sehingga
b e s meningkatkan risiko
konflik dan kekerasan
dalam rumah tangga”

Diskusikan bagaimana Saling membantu dan
keluarga dapat melewati menguatkan satu sama lain
situasi ini bersama-sama
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Jangan lupa, luangkan waktu Ucapkan 3 kata ajaib:
untuk diri sendiri tolong, terima kasih dan maaf

. i,
dppappdki Ky  TELP. P2TP2A : 081317617622
i QSepapp Ly layanan darurat : 112
~




Ayah
Jdenuh di rumah?
Tak Perliu Marah marah

Kakalk bosan?

Yuk main sama adik biar kerasan

Suasana sekolah di rumah yang
berbeda dengan di sekolah,
bisa jadi membuat anak anak
menjadi bosan.

Dampak Virus Covid-19
saat ini mungkin membuat
suasana hati ayah menjadi
kurang baik, hal ini dapat
berdampak pada kurang
harmonisnya suasana
dalam keluarga.

Yuk selipkan kegiatan yang
menyenangkan seperti berkreasi
bersama adik supaya hubungan
kakak beradik bertambah kompak
jadi ga bosan #dirumahaja tanpa
kekerasan

Yuk para ayah, kita
berkegiatan bersama ibu
dan si kecil supaya rasa
jenuh hilang dan bisa
#dirumahaja tanpa
kekerasan
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L 4 @dppappdki TELP. P2TP2A : 081317617622 L 4 @dppappdki TELP. P2TP2A : 081317617622

layanan darurat : 112 layanan darurat : 112



laporkan kekerasan

perempuan & anak

melalui

Jika bukan

kita yan
ikuti langkah aman untuk m @ m [,b)@ m]t@]

mengakses layanan :
b s o s () kg eyt mereka?
. (®) (@)
cotmetren () srymreer Siapa lagi..

Diantar oleh / Segera pulang

satu orang saja

. 4 @dppappdki

TELP. P2TP2A : 081317617622
layanan darurat : 112




Bagi sebagian

Perempuan dan Anak,
Da:::m:‘ondlsiv ) | :
R uma h d an Ke' ua rga ?girgrslta:\%ﬁomign}gal J q I
belum tentu menjadi agar ferthindar dari | @l ,.ﬂ] [[
penyebaran virus. ‘ &5 '
tempat yang AMAN Lo
dari kekerasan!! e
Namun bagi sebagi ye
mun gl sebagian perempuan perermpuan & anak,
e o e
dari lkekemsgn. yans & g:rmrkm
- perempuan & anak
'?akarta hubungi :

------------------- P2TP2A : 081317617622



Kekerasan dalam Rumah Tangga

Bukan Masalah Privat Keluarga

Masyarakat punya tanggung jawab
untuk terlibat

______ mencegah
[T W berlangsungnya
N tindak pidana

Seti
Und(]ng Undqng \\ etiap orang yang

mendengar, melihat,

No. 23 Th. 2004 \  atau mengetahui

tentang terjadinya kekerasan

\
|
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penghopusan | TN BB 9 ppe Jangan Khawatir!
’l upaya-upaya sesual \\

\ "/
\ s’ memberikan
\ 4 lind
Pasal 15 | AR e,

pertolongan

ze;(erasqn d b darurat
tas :
a am ! engan 0a s :
Rumah el it
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Tangga ! " 8 membantu proses
. pengajuan permohonan
P ’ N penetapan perlindungan
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Laporkan Kekerasan Perempuan dan Anak melalui:

UPT P2TP2A (Pusat Pelayanan s P
Terpadu Pemberdayaan Puloandune Jakanaymur | S 081317617622 ‘ 112

Perempuan & Anak)

YW (0) @dppappdki



JAYA RAYA

JIKA MELAPORKAN DIRI JIKA MELAPORKAN ORANG

YANG PERLU SENDIRI : LAIN :

DISIAPKAN

KETIKA 1. Siapkan Identitas Diri 1.  Persiapkan Identitas Diri

MELAPOR KE 2.  Siapkan Informasi 2.  Persiapkan Data Korban,

P2TP2A mengenai Pelaku (Min : Pelaku (Min : Nama,
Nama, Alamat dan Usia) alamat, usia, no telp

3. Boleh didampingioleh 1 e
Orang 3. Sa.mp.aikan kronplogis .
A enmsunalen Mesker kejadian yang diketahui.
Ikuti Protokol Keamanan
dan Kesehatan

6. Utarakan dengan jelas
permasalahan kepada
Petugas




Hubungi :

Hotline
(Telepon/Whatsapp)
LAYANAN PENGADUAN 0813 1761 7622
PADA MASA PANDEMI
COVID-19 Hubungi :

@ﬁ} JAKARTA SIAGA
Layanan Bebas Pulsa
112

Datang Langsung sesual
perjanjian:

UPT. P2TP2A Provinsi DKI
Jakarta

JI. Raya Bekasi Timur No. 18
Pulo Gadung, Jakarta Timur




JI. Raya Bekasi Timur
KM. 18, Pulogadung,
Jakarta Timur

M upt.p2tp2adki.2017
@gmail.com

19 POS Pengaduan

081317617622

LAYANAN
INTEGRASI
JAKARTA

SIAGA

Unit Reaksi Cepat (URC)

Hotline Pengaduan :

TERIMA KASIH

@ https://dppapp.jakarta.go.id
@ https://www.instagram.com/dppappdKi
u https://ftwitter.com/dppappdKi



https://dppapp.jakarta.go.id/
https://www.instagram.com/dppappdki
https://twitter.com/dppappdki

